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ANEXO AL

Boletin

:Oficial

DE LA PROVINCIA DE TOLEDO

Numero 45

FASCICULO UNICO

8 de marzo de 2021

ADVERTENCIA OFICIAL

Las Leyes entraran en vigor a los veinte dias de su completa publicacién
en el «Boletin Oficial del Estadow, si en ellas no se dispone otra cosa (articulo 2
del Cédigo Civil).

De acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo del apartado 1 del
articulo 6 de la Ley 5 de 2002, de 4 de abril, requladora de los Boletines
Oficiales de la Provincia, las érdenes de insercion de los anuncios, edictos,
circulares y demas disposiciones que hayan de insertarse en el «Boletin
Oficial» de la provincia de Toledo, se remitirdn al «llmo. Sr. Presidente de la
Diputacion Provincial de Toledo. Registro de Edictos y Anuncios «Boletin
Oficial» de la provincia de Toledo, en el supuesto de Administraciones Publicas
o Administracion de Justicia, por el érgano competente de la Administracion
anunciante, o en otro supuesto, por la persona que en cada caso competa.

El orden de insercion correspondiente respetara los plazos previstos en el
articulo 7.3 de la citada Ley 5 de 2002, de 4 de abril.

ANUNCIOS
Por cada linea o fraccion de 18 centimetros: 1,56 euros.
El importe de las tarifas a aplicar a los anuncios insertados con
caracter urgente sera, en cada caso, el doble de las establecidas

anteriormente.
ADMINISTRACION

Plaza de la Merced, 4. Teléfono 925 25 93 00.-Diputacién Provincial
Se publica todos los dias (excepto los domingos y dias festivos)

PAGOS POR ADELANTADO

Diputacion Provincial de Toledo

ConsoRrcio ProvINCIAL DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO

Transcurrido el plazo de exposicion al publico, mediante insercién del preceptivo anuncio en el
“Boletin Oficial” de la provincia de Toledo nimero 247, de 29 de diciembre de 2020, del Protocolo de
Acoso Laboral, aprobado inicialmente por la Junta General, en sesién ordinaria celebrada el dia 17 de
diciembre de 2020, sin que contra el mismo se haya presentado reclamacién alguna, y de conformidad
conlo dispuesto en el Decreto de Presidencia nimero 040/2021, de fecha 1 de marzo de 2021, se considera
aquél definitivamente aprobado, a cuyo efecto se publica integramente:

Consorcio Provincial de Extincion
de Incendios y Salvameis de Toled«

PROCEDIMIENTO

ACOSO LABORAL
|
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1 INTRODUCCION

Laz palaciones interpersonales, en general, saon camplejas al depender de las particularidades progpias d= ke
interactuantes y al dmblto an que éstas e producen. Dentro del ambito laboral, esta complejidad se ve
incrernentada y ke hacs adn mas, coands se desarralkan denfirg de uns determinada organizacitn come pueds
ser un servicio de bomberos. En elles, se generan situacknes de comvivencla peolongada que, en maichas
ocasiones, sobrepasa ko laboral merclandose en muchos casos con vincubos de ambito parsonal. Dentro delas
partcularkdades que ros llevan a realizar tal efemacedn epcontramos: el entorne v kas caracteristicas del
trabajo; bas situacionas vividas duranie las intervenciones; fos turnds y derivados e ésfos, la relackin de
comwieanicia oxistente durante la jomada de trabajo, Todo elle redunda en relaciones de prosimidad y cercania
edifre 4us trabajadones

En ooaslones, fruto de esta forme de teabajo se ganaran situaciones que orean un dima laboral Inadecuacs
gue deben ser abardadas desde el primer momenta. Por ello, resulta necesano ofrecer tanto al trabajador

como al propeo Corsorcio, una via de rescéucion rApids y rgurosa.

Pediilta por Lano necasaria astablecsr una herramienla gque regale ol modo de interoeenddn ante este lipa de
conductas gque evite el desconclerto v la improssaclan [que con frecuendca prowocan estas situaciorss sabre
guien s sulre), para gue se esclareics su existencia ono y == adoplen B medidas necesarias s procede. Con
eflp lpgraremos paliar los efectos negativos que tanto sobire los trabajadores, como sobre el proplo CPEIS
Toledo com enta pdblice, puedan derlvarse de takes situaciones: incidencla directa sobre |3 salud v la
seguridad de los trabajadores, gen=racon d= uma arganzacan tasica, =l inremenio de costes sconamicos
derivades del absentismo o la falts de rendimiento gue provocan.

Abordar el acoso pslookdgico en el lugar de trabajo es ura obligacidn basica del Cansarcio Provinclal intentando
con eflo garantizar la ayuda en caso de sufrirlo, =l estableciendo las medidas cormectoras y disciplinareas,
cuands proceda, que eviten que dicha siluacidn ses recurrente,

Ante @ile puntd de partida y convo eje angular ded presante procedimignto resulla necesaria lEener muy clarg
st s enfiende par acase laboral, tErmino gue abordaremos en &l apartasda de definiciones.
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CRIETIVOS

Garantiar of derecho de bas trabajaderes dal CPERS Taleda 8w ambiente de trabajs adeciuado, libre
da probiemas de intimidacion, garantizando la ayuda recesaria al trabajador que ko sufra. En tal caso
12 activard el procedimientn de cardcter carrector o discipinario segln correspanda, ntentando con
&l ewitar gue dichas situaciones se repitan,

Dar cumplimiento al deber del Consordo de velar par la seguridad v salud de sus trabajadores, ¥ de
adpgtar las medidas necesanas para protegerlas, asl come para deferdar el derecho de todos los
trabajadores & ser tratadas con dignidad,

Establacer mediante la defecdon temprana, los factores psicosociales u organizativos que puedan
genesar situachenes de acosa, con objeta de poder adopler medidss preventivas y oorrectaras
inmadiatias.

Garantizar & desarrallo de cuanias actuacknes se consideren necesarias con obeto de esclareer ka
axistencia o na de un case de acoso ¥ =0 adopten las medidas pertimentes, segun fos casos.
Establecer un procedimiento de actuacon que permita ser utilizado por los trabajadares del CPEE
Toleda, que se consiceran directa o indicectamente alectados por in pasible case de smss de
sualquier naturaleza, {acose seaual o de aceso moral an cuslqguiena de sus manifestadones),
Establecer los mecamsmos gue permitan k= inkegracion de este en el Plan de Gestlon de Prevenclon
de Rirspos Laborales del Consorcia Provincial

Para elle, mediant= &l presents procedimienta se e ofrecen los pasos que deben dar para que dicha
slligcion 4= resushi i bess definithaments edtablecends nafmad gue rijan la notificacion,
tramitacdn e investigaciin de todo epiodio de acose vinculado a la actividad laboral def personal del
CPEIS Taleoo,

Direcer garantias para que este tipo de denuncias s= tramiten observando un rigurose respecto a la
interidad, confidencialidad, obpethvidad v neutralidad gue guedardn garantizadas a traves de este
profocoh.

Dar a conccer a todos ks trabaladores del CPEIS Toledo, el profocsls con cardcter previo a su
implantacion estableciendo el metodo de didussan y formacion de este garantizando asi que estos,
coma petendiales wsuarias dal mismo, conozcan gué es al acoso y cudnda y cdmo denunciarko

Er cado de que se werifigue que la conducta de atoso puede haberde producide efectivamsnts,
garantizar el paso a otra fipo de procedimlenta de cardcter disciplinario o sancionador contra la
persana o persanas que han cometido esta conducta. Si-la corducta fuera de tal gravedad que pudara
ser corstitutiva de delito, establecer el macanisme gue permita ponerio enconacimizntede la justicla,
on irklependancia de la carrespendienta adopoian abligatona de medidas preventivas por parte del
CPELS Taledo.

Garantizar, 5i se apreciara evidancia de Falsedad y'o mala fe por parte de la persona o parsonas que
han denurdiade acoso, 13 aperiura del correspondiente expadiente disciplinario,

Para garandizar el buen funcionamienta del procedimiento, &ste serd soardada con los represantantas
de los trabajadores establecléndose asl mismo me@nismo que permitan sy resision, mejora W
actualizacon.




Cadigo de verificacion: 2021.00000961

Puede realizar la verificacién del documento en http://bop.diputoledo.es/webEbop/csv.jsp

BoLETIN OFIcIAL Pagina 5
E Provincia de Toledo Numero 45 - Lunes, 8 de Marzo de 2021

Consorcio Provincial de Extincién
de Incendios y Salvameis de Toled:

3 PAEVENCION DEL ACOSO LABORAL:

Sipuiendo |os principles da la accion presantiva, @l primer ohjetivo a plantear al abordar |3 prevencion de
cualgider riesge as intentar evitar el desgo, y diello no results posible, el eduar una evaluaddn de et y actuar
splre suU Origen, para procurar mnimigarke. Por elle, la actuacién preventivia frente al acoso labarsd se
desarralkard en el s=no del CPEIS Toleds madianie:

+  Prevencidn primania, Antes de la aparicdn del riesgo se efectuard la correspondients evaliscdn de
riesgos psitasodales, la mformacian y foemacion a los trabajadores.

+  Prevencion secundaria, Mentilicado el problema, se intentard sucarrecddn mediante la aplicacidn del
procedimiento y el establacimisnto y sdopeida de bas medidas opartunas,

<  Prevencion tercark, orientada a la reduccion de los efectos yo consecuencias derivadas del riesgo
efectuands un seguimients de las medidas planificsdas.

En cumglimiente de lo previsto en los articubos 14 v 15 de |a Ley de Frevencion de Rkesges Laborales, se tendran
et cuenta i de llevaran a cabo las consderacionss y actuaciones siguientes:

« Constituye una obligacion fundamental de los mandos y de todo & personal del CP.ELS Tokeds, wlar
por la consecucian de un ambiente adecuado de frabajo y ibre de comportamsentos indeseados que
pudler&n s&r copatitutivos de acoto laboral.

+ Por efig y ten pronte como delecte una posible situacion de enterng conllictlive, que pudara
desembacar an una accin e a0os0 por parte de fos trabajaderes bajo su mando hacia otros
trabaiadones, e adoptaran ks medidas necearias on o Ambilo de cus mpelenciss, para avilar gue
continuen las conductas susceptibles de desambocaren acoso laboral,

4 DEFIMICIKOM ES:

& efectos del presente procedimiente resulta determmante diferenciar acoso, de situacionas qua podrian
causar afectos similares a las dervadas da una situacion de acoso pero qua obedecen a ausas distintas, takes
corno acluaciorss arbitradad, aclitudes de lalta de condideracion a redpele, o onductas contraria a oy
reglamentes de trabaje, con Independencia de su procedencia, En este segundo caso, estariamas ante
eondurtas susceptibles de ser sancienadas como infracciones de orden laboral. & continuscign, se incosparan
definidones que ayeden 3 establecer tal distircking

a1 Acoso moral en & trabajo:

¢ El stoso moral viene recogice en el A, 173 del Codigo Penal donde ce sctablece gue “&l que intligiera &
otra persona un trato degradantes, menascabando gravementa su integridad morsl, sera castigado con fa
pana de prision de sed meses a das afios” y “con la misma pena seran castigados los que, &n el armbits de
cualguler relacdan laboral o funcionarial v prevallindose de su relackin de superioridad, realicen contra
otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes gue, sinllegara canstituir trato degradante, supongan
grave acasn contra la wictkma®,

= Laley 63/2003, de 30 de diciembre, de madidas fiscales, administrativas ¥ del ordan soclal anosu At 28
hace referencia a las siguientes definiciones:

| 4
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aj Princlpbo de lguakdad da trato: la ausenda de tada discriminachdn directa o indieecta poe razon del orlgen
racial o atnko, la rlligiﬂnumrruiﬂ:mﬂ. la discapacidad, la edad o la orientackan sexual de una persona.
bl Discriminacidn directa: cuarda una persors sea fratada de maners mencs faverable que atrs en
situacian arciloga por rarcn de arigen raclal o atnico, religdn o comvicoiones, discapeodad, edad u
urigntacian sexual,

| Distriminasckin indrecta: coardo ma deposicién legsl o reglamentana, une clausula comencional o
contratiual, un pacta individual o una decision unilateral, aparentements neutros, puedan ocasionar una
desventaja particular & una persons respecto de olras por razon de origen racial o Stnita, religidn o
conyicciones, discaparidad, edad u crientacion sexual, siempre gue objetvamente no respondan a una
finalidad lagitima y que bas medios para la consecucian de eta linalidad ne sean adecuados y necasarias.
d] Acasa: teda conducta no dedeada relacionads con el arigen racial o &tnica, la religidn & comdecianes, |a
discapacidad, |3 edad o k2 arientacién sexual de una persona, que fenga coma obietiva o consecuencia
atenfar confra su dignidad y créar un entormnao intimidatario, humiliznie u el nsiun.

Cualguier orden de discriminar a las personas por razda de origen radal o étnice, rellgidn o comviociones,
discapacidad, edad v orentacicn sexual se considerara #n todo caso discriminacion.

El gcase por razdn de orlgen raclal o étnkoo, relighin o convicciones, dscapactdad, edad u orentackon
segual s consideran en tode caso ados discriminatorbos.

La Ley Organica BAN07, de 27 de marrg, para la igualdad efectiva de mujeres v hombres sefala gue
“consittaye acosp pov rardn de sexo cupliuler cormpoeviamiente repliade e fineidn dal s de W
gersanad, cen #f propasito o of efecto de atentar cantro su dignidiad y de crear wn entorng intimidatoris,
degradante u afensive”,

Er 2l Criterin Técnico B9/3008, sobrae las actuaclones de la Inspeccien de Trabajn y Seguridad Sccial en
materia de acose y vialenda en el trabajo sa define ¢l acoso coma *el ehusa del! poder de direccian p ks
Conductas vejatorins ¥ se esteliecen lay notes definiorios fundementales”,

La Mota Técnica de Prevencidn (NTP) B54, sobre scoso psicolagico en el trabaje del Instituto Nacional de
Seguricdlad v Salud #n el Trabajo b define coma “exposicin o conductas de wiolendir peloalbgice, din gidas
de ferme reiterada p prolangada en ef Bempe, hacks ung o mos gersanas par parfe de odra's gue ecidan
Jrente oguelias desde dna posickdn de pader (oo necesaramente @rorquice). Dicha exposicidn se o en o
murrca de ung relaeldn labaral ¥ supene ra Aesgs imporboale pere ha smbat™,

fooso sexual en el trabago

El Art. 184 ded Cadige Penal o Lipifica come “aguells conducta gue consisfe en solishar fivores de
naturakesa sexuol, “pane il pova un feroers, on ef tribila e wne raldeidn foboval, decenle o de prestocidn
e serdicios, candinuede o habffuel, p con tal comportamiento grovosarg @ i vichima wna situacion akyetive
¥ grovemente intimidataria, hostil o humillante®, sendo mas grove iz pena “sf &l rulpable de oroso sequnl
hutdera cometioo ef hacho prevalidngdase de une sifweciin de superfonded foborel, decente o jerdrouka, o
con el aruncio expresa o tdcito de covsar a o vickima wn mol refacionedo con fas legitimos expectotivas
quie ApuEls preda tener en gl dmbite g b indicada relacidn” o “owonda fo victime sen especialmente
vinerable, par rezdn de s edod, enfermedad o sitwacion ™,

La Ley Orgdnica 3/2007 sobre lguabdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, lo define en 4u Art. 7.1 "sin
penwicia de Iz establecids an o Cadigo Penal, @ los efectos de esta Ley constiuye aoosa sexwal cumlquier
comportamienta, verbal o fisico, de noturolera sexugl que tenga of proposite o produzce @ efecte de
aberdar eontra (o digridod de wio persapg, en particuley cupiolo @ creg wr andarno inlimio fovia,
degradante o afensiag”

| 3
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B O Armen seEwun]
A, Chaslaps el

Cuando la negativa o la sumisldn de una persona a esta condiscta se utlliza implicita o expScitament e comae
fundaments deuna decsion gue reperciste sebee ol acceso de esta persana a ba formacién profesional, al
trabaja, & la continuidad en @l ermpleo, la pramocidn profesional, & salario, s,

b, Accso Seeual Ambisnaal;

El 050 sexual dabe distinguirse da |5 sproximadaonas libresmente expresadas y reciprocas en la medhda
an gue an @l cato del acoso no son deseadas por la parsona gue o5 cbjete de ellas, Podemas definirlo
coma canleds o amblente de trabajo imimidatoria, hodil, alengve o humillante prowacados par ung a
warms trabajadares que mantienen una conducta de naturaleza sexual, de cualquier tips comao pueden
E1

+ Dhservadones sugarentas, bromas, o comentarios sobre 3 aparienciz o condician sexual del
trabajsdorta;

+ El empéeo de grafions, wvinetas, dibujos, fotografias o mmaganas de Internet de contenido seoual
axplicito, llenadas telefbnicss, cartas, mensajes de corren dectronics, whatsapps, taests, smi o
simnilares de caracier plensive, de confenida sexual

+  Elcontacto fisico deliberado v no salicitado, o un acercamiento fisico asceshvo & innecasaris,

¢ Inwitaciones impddicas o comprometedoras

+  Peticidn de favores sexuales de manera directa, indirecta o por medio de insinuaciones, a camébio de
una mejora de las condiciones de trabajo, la estabilidad en o empleo o la afectzcion da la carrera
prafesional, por efemple,

+  Apresidn sexual, uotro compartamienta que tenga como causa u objetivo ks disciminacion, el abuso,
la vejacion o humillacion par rapon de su condicen seaual.

5 LISTADO DE REFEREMCTIA DE CONDUCTAS QUE 50K, O NG ACOSO LABDRAL

Utilizarada cama referencia las Motas Tecnicas de Prevencion del Institute Macional de Seguridad y Salud
Higiena en el Trabajo, &l oritena tonlco 6% 2004 sobre las actuscienes de |a Inspeccidn da Trabajo v Seguridad
Social =n materia de acosa y wislencia en el trabajo, a5 como otros documentos de referencia, establecemos
a pontinuacidn un listade ofentativo de conductas tonstitutivas de acodn. En base a ella, para que una
conducta pueda ser calificada de acoso y, por tanto, se dé Inicio & presente procedimiento, se deberdn cumplic
las condiciones mdicadas, incluidos los criterios de reiteracion y durackin on el tiempo.

51 Conductas arlentativas contideradas coma acoso labaral:

1. Dwjar al trabajador de fosma confinuada, sin causs gue b justifigue, sinocupacion electiva;

r  Dejar incomunicado al trabajador de foma continuada, sincawsa que ke fustifigue:

i Dougpar al trabajador an tareas Indtiles ¢ gua no tlenan valor produact vos

A Deupar al trabajador sin causa alguna gue b justifigue, de forma continuada, an tareas de muy nferion

categoria profesional de las que tlene reconocidas:

ictar ordanas impasibles de cumpdir con los medios disponibles para el trabajador,

& Irsultar, ignorar, excluir o menospreciar repetidamente a un trabaador cuando estd sola o en presencia
ot OtTas parsonas;

7. Reprender reiteradamente 2 @ frabajader delanto de otras personas o trebajadores;

=

| &
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& Amenazarde manera continuada a la suguesta wictima por cualguler vis o canal;

% Coaccionar de manera continuada a b supuesta wictima por cualquier wia o canal:

1 Alslar g un trabajsdas gfa reducie sus pesibilidades de comunicaciing

1L Cuestionar reiteradamante las aportaciones @ instrucciones de trabajo de una persona, con e animo de
cesastabilizarle y restar su autoridad;

1t Acchones de represalia frents 8 trabajadones |a frente trabajadores que ban colaborado con dstas] tras |s
prasantacion de guejas, denundas o demandas frerte al CPEES Toledo,

13 Defarmar 2 la victima, extendiends por la empresa u srganizacdn rumeres maliclosos o calumniesos gue
menoscaban s reputacicn, su imapen, profesionalidad o vida privada:

i Imeadic la privacidad de un trabajados acosade interdniendo su cefrea, su leléfane, revEsndo dus
documentas, arFnarios, tjones, #ic...,

15 Tiers especial gravedad el aceso sexual, el cual estd espacificaments recogide coma hecho punithie en
el chdige penal ¥ gue ya hemos definida;

16 Animar @ otros compaferos/jefes & participar en cualguiera de las accones anterores medlante la
parsuasion, la coaceion o el abuio de autaridad;

Una yer analizados los dotumentos referenciados, asi como otrps pracedimientos elaborados en otros
armibitas laborales, sa chserva unanimidad en toded el lad a la bora da interpretar el significade de bas térmi nos
incluidns an la definician del conceptn de acasn. Asicuandn se habla de:

*  "Ling o mds personas™; S quisre destacar que no g5 Necesario qiae axista una relaoan de jerarquia, en
nimgunn de los dos sentidos.

= “Wolenco psicoldglea™ Se requisre que exista una valenca importante, looque algunes califican de
“axtrema

= “Sigteadtica, reiterada 3o recrrende”: Se refiere a gue el atose ne lo canfiguss una o varlas acclones
esporadicas o una actitud alslada o puntual, Sino gue obadacen a un método y 52 replien perdidcamente
Es ducir, so trata de acciones que ebedeoen a un objetive concreto y fienen una cadencia constanta.

=  “Mantenido en el tiempo™; Acotar en un sentido astricto el teemine puedn inducirmas a realizar
interpretacionss errdness por o gue es bgeo adeptar un valor de referanca orlentative v Texible
tomandase en la mayoela de docurment os como perfote razonable el de & meses, Sin embargo, mcidir en
el hecho de que éste no debe ser un W@rmine eecto @ mamovible.

& COMISION DE EVALUACION

La Comision de evaluacian astara formada par 1 Tecnice del Servicie de Pravencion Ajeno, 1 Delegade de
Prevencidn ¥ 1 eaperls en confictos pudiends penenecer aste a colegios profesionales, asociadones o
enipresss que presten dichos servicios. Para la determinacion de sote prodesional se debe de contar con la
aprabacidn del Comité de Saguridad v Salud Laboral,

En el dmbile de este procedimisnto, sjercerd la luncion inicial de mediador, o miembro de la Comisidn al gue
s8 dirija el escrito, Ademas, tendrin encomendada ka Incoackin o no del procedimients, e diagnastico de la
sihmcon v I propuesta de madidas cormectoras de caracter urgente, cuando le considere necesario, e@n
maleria de acaia =n el trabaje con independencia e la via de inickacian,

& las personas designadas se e dara formacon adecuada a su participacian par parte del Servicio de
Prevercien ajena, facilitands ademds informacién yio asescramiento a la Comisidn acerca del atoso
puicaldpice an el trabajo;

| T
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Los mismbros de la Comisidn deberdn ser indepandiantes respecto de los trabajadares implicados y respacto
del centro de trabaje del CPEIS Toledo donde estos presten sus servicios. En 2l iso de gue por tales motivos
deban rerunciar, o hardn por esceto.

La Comisidn se regind en su funcionamianto par su propie reglament o y en 5u defecta por las dispasiciones de
ld. Ley 42015, de 1 de actubre, de Regirnen Juridico del Sector Publico [LRJSP) sobre funcionamienie de
arganas colegiados,

Cuarda se Torrme |a Comision de Evaluacion de un expedients de acoso abisrto, S8 reunifd cUantas weces sea
precise, o cuando asé ke requiers el procedimiente de atoso ablerto.

Le correspondera Igualmente superdsar el efective cumplimiente del presente procedimisnto, de la
implantacidn y el mantenimients en el iempe de ks medidas correctoras, 2l cumplimiento de las sanciones
impuestas como consecuencia de casos de acose labarai, asi como oualesquiera otras que se pudieran derivar
de [a maturaleze de sus funcionss.

Tandrdn lgualmente petestad para requarir el asesoramiento de profesionales, afencs 3 la comibskin,

En base al miorme de resalucion gue emita, correspendera a la Comision informar a fas partas implicadas, al
hreg Téerica ¥ al Comite de Seguridad v Salud al respecta del almens v resultado de las actuacionas,
preservanda igualmente la intimidad de ks persanas.

i e 3 inveitigacidn pertinente realizda por ls Comisidn e considera |3 existencia de acoso laboral (delito
recogidoanal articulo 173 del Codigo Penal), se sollcitard al Area Téonka &l traslade de los hachas para oue se
initie ol marrepondiente procedimiento por la vin judical,
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7 PROCEDIMIENTO DE ACTUACICN:

7-1 Iniciacion

77 Recooilscion de mformacion

73 Mediaciin

7.4 Ertrevistas

7.5 Informe de valoracion

1.6 Informe de Resolucian

7.7 Aplicstitn de medidas carrecloras

11 Imiciacidn:

El procediméento se Inkia a partlr de 3 presentacion de wn escrifo (ver modelo en el anexa || @portado por el
trabajador presuntamente acodado, par obro trabajador con &l consentimienlo escrito del presunto trabagadar
ACOSAN0, por su represaniante legal o cuardo se tenga conocimierto de una situscdn de poasible aoos0 an el
trahaje. El escrito o comunicacion deba dimigirse al Presidente del CPEIS Taledo mediante carta cortificada a ka
direccidn pastal:

s CONSORCID PROYVINCIAL DE EXTIRCEDM DE INCENDIOS Y SALYAMENTO DE TOLEDD

# Plaza de la Marced a2 4

& CP 45002

# A, LA ATENCEON DEL PRESIDEMTE CPEIZ TOLEDD
Mo se tendrdn en considersddn, & los efectos del presente precedimiento, aguellas denuncias gue no se
plarteen por escritn, se realicen da forma ancnima o no cantengan la relacion da hechos que pudieran
corslituir dicha situacidn de acosa.

14 Recopilacdn de inforrmacicn

El mediadar, una vez recibido el escrito iniclard, una fase de recopilacion de informacidn pudiends recurric a
sehicitar inferrmacion gue ke ayude & aclararfoontrastar lod hechos. Para ello podra realizar antresista oan los
demas trabajadores, con los superipres jerdrquicas, con o presuntoys acosadarfes, A partir del andlisis de la
inlormmacitn obtenida en asta lase;

= S noeslsten indiclos raclonales de una pesible situacdn de acoso, [pero sl considera que axlsten hachas
o circunstancias que pudieran ser constitutivos de mediscion], iniciara el proceso.

= 5 eaisten Indickos racanales de una posible situackdn de acose, elaborard un informe Justlicativo
salicitando & constitucion de forma urgente, la Comisson de Evaluacion instando & :d::l-pn:'uﬁn de medidas
cautelares, g caso NEcEsARD,

# 5 geno se constatan indiclos rationabes de una situacitn de sceso, ni dé olra circunstancia constitiutive
du falka laboral, elaborara el informe de resclucion, o trasladaca a la Comision y se proceders a su archivo,

5l 5@ constatasa gue la denuncla fus realizada de forma no honesta o dolesa, o con la intenchin da perudicas
al gemunciadn, o al Consorog Provineial de Extincidén de Incendios ¥ Salvamento ge [a Provincsa de Toledao, la
Comisiin de Eualuacitn podra instar la eorrespondients sctuacidn disciplinarda, sin perjuichs de las restantey
acclonges que an Derecho pudieran comaspender,
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13 Medigcsdn:

Una vz que la Administracion ha detectad o la existencia de conductas propias del acoso, las partes implicadas
=0 puedan adherir a un pracesn de mediaciin con la finalidad de llegar a una resalucion satisfactoria pam
ambas partes, como mediador == desgnara a8 una persona perienscienie a cofegios profesionales,
dspliaciones 0 empresas que realicen dichas actividades.

Pracein inflarmal ¥ voluntario en el cual un Lercens meutral ayeda a perianas en canllicts edands =ias de
acuarda an recurrir a la mediackin para seluclonar su controversia de manera mutuamenta satisfacteria.
Con =llp s& pretende inlentar evitar gue estas & agraven, snguisten o derien en procesos mucha mds
destrudives,

Es un procedimiants confidenclal de cardciar na cbligatorio que permite a las partes negociar de manera
mds libre y producthea, sin temor a la publicidad. Entrafia un rlesgo minime parg fas partes y genera
kaneficios considerables. Puade decise gue, sunque no se llegee a un acuerdn, la madiacion a5 positiva @
que permile delinir los bechas preparando & terreno para procedimientos arbitrales o judiciales posteriores.

La madiacién, no supore que &l trabalades presuntamente acosado no pueda Inlclar y lesar a cabo cuantas
acciones kegales crea nec=sarias.

himdaador

Sy funcien consiste en ayudar de maner mmparcial v sin tomar decisiones, 2 qua las partes leguen a un
acuerda sebee la sokicion de o controversis planteada. Podriamos definifle come aquells persons quoe
facilita mediante sugerencias, asesoramianto, afentacion, etc.,. que ks parsonas implicadas en el canflicta
lleguan & una soluchdn consensuada faclitando la comunlcaciGn. Sard por tarto & persona & |a gus deben
dirigirse fas trabajadares yfo trabajadorst pars informer de une situacidn de pocible acesa labaral,

El mediadar defsrd actuar con total independencia ¥ contard con capacidad de actuacion absaluta en ssts
ambita, Deberd ackuar con absolula discrecidn ¥ confidendalidad sobre &l problema que e le expane,

¢ ESOE G 15 PSS o

@) Preparacion:
O medigdor, una el fecibida o gscrila inicard & &0 la cansidera, wuna Tase da recapilasicn de informasidn
pudiende recamir a solicitar informackin gue ke ayade a aciarar/contrastar jos hechos. Para ello podra realizar:
antrewista con las dernas trabajadones, con los buF'Efiﬂ-rl:':- iEfﬂrﬂ.uWS-_. can &l FI'E'E-UMQ-.H Acosasar e

] nlda:
S oconsichera gue prosede irtertar | mediacion, se presantara anke lis partes hablardgo con @llad por eparada §in
mevelar la idertidad de las partes, |es informard respecto del procedimento de mediacion v comprobard i eusie
disposioinn & colaborar
# Erncasa afirmativo, e acuerda Ura reunidn conjunta;
& Encazo negativo solictara @ constituckdn de |3 Comision de Evaluacibe

t]  Pressntasién y procedimiento o sspuir:
® 5o les informa Coma va 3 sar & procesa |seursaris, confidencial, res petuase, colaboradar, . ), qui reglas s van
B sepdin y cudl es ol papel del mediadar, superdsar del proceso;

(1
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d] Relatar el problema:
# Sp solictacd o B partes gue manilfiEshen su versin iobre los hechos |gue hin senfido, say préegodpacione:,
e ha camiiada la relacidn antre #ias, f
# El modiador ha de mmostrar interds w negiralidad v aplicar las bonicas de la ascucha activa (aclarar, paralrasear,
reflejar, resumir, ...
= Sepedird a hs partes que infenfen hacer lo mismo can las versiones y =rtimientos de |3 oira;

e} Aclarar el problema:
» Formalara preguntas para corcretar aquellos aspertos que considere poca claros
= Buscard monocer fas posiciones, indereses, sentimientos y valores que eniran en jusgo.
= Exconyenierte gue ¢ imedador elsbore v eapanga un resamen con las pastaras de las partes;

f] Proponsr soludones:
& Preguntara a kas partes sobre &l moda en gue podifan encontrar una saloddn y o que estarian dspuestas &
haoer, sus nedksidadie & irgluso gus propueslas
& Sowaloraran conjuntamerie cada propustta ¥ 13 madida &n Oue Sstas resultan Justae para ot

gl Legar s acuerdos:
& S wyieda @ bes partes & delinii daraments & acueiio,

h] Desenkaos:
# Alanrado un scuerdo, seestablecers un plaro para eealuar =i @ste se cumple.

INFORME JUSTRRICATINO:

Cuardno a criterio dol medisdar, axistan indiclos de acoso ¥ éste no considers apertima recurrir a la
mediaddn (seginsus condusinne sxiraidas al entrevistarse con ks partes implicadas) o una ver agotada ks
via de la mediacidn; elaborard wn informe justificativo. icho informe concluicg ba necesdsd de constitr &
Camisicn de Evaluacién. En él deberd aparecer la necasidad de exclyir a algune de fos posibles integrantes de
{a Comisian de Evaluacion cuande solicitado de mapsrs justificads alguna de las partes, asi b considens sl
mediadar,

CONSTITUCION DE LA CORISI0NE:

S debera constitulr formadments en un plapo masimoe de 10 dias naturales desde |3 presentaclon del escrite
initial, dedgnandote nominalivamente y por esrito koL componentas de agts,

A partir de su constitudon la Comisidn miclard un pracess de recopiacion da informacidn desarmallandose
dabe, can la maxirma rapidez confidencialidad, sigilo, reipeta y participacion de tades los implicadey.

"4

Entrevistas:

Le procedera a entresistar a todas bas partes {denundanta /s v denunciadeys), y asimisma 3 algunas testipos
u alra perional de inlered, 5i lai hubare ¥ e considerate necesario. En lado m-u,laiudagutién acerca de s
denuncla defre ser desarrollada con fa madma sersibilidad y respeto a cada una de las partes afectadas yen
un plazo maxima de 10 dias naturales,

Er estas enireyistas, Tants el denunciante como ol denundisde, podrén ser acompafisdos, < asl lo solictan
aapresamante, por un delegade de provencion, u otro acompafante de su eleccian,

| 11
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.8 Informe de valaracian:

Al finalizar el poricdo da entrevistas, se realizar un Informe de valoracion con las conclusiones y propuestas
que s dariven, que sera firmado por todas las personas que hayan partiopado en el misma, y que e dirgira
al Sarvichs de Prevendidn Ajsno.

Esbe infarms deberd sersmilido en un plaze maximo de 30 dias nalufaled desds gue Lo presentd |a denuncia
& incluird, 10 das naturales dedds la finalizacion de |ag sntrevidas.

Bicho irforma debera contener informacien sobea las parsonas gue han participado. contenida de fa
denuncia, intormacdn recepilada, aduacionas levedas a caba y conclusiones,

En dicha infarme sa podra;

& En cazo de manifiesta situacien de acosa, soligtar al servicio de Prevencion Ajono la emisian del
correspandiente infarme de resolucsdn y siprocede, salicitar ls Incoacida de un expediente diciplinario por
la comisian ¢o una falta sagun establece el Estatuta Basico de los Empleades Pablicos a la Sacretaria del
Conseeci Provindal.

= Declarar la Irexistencia de acoso v el archivo de actuaciones. En caso de que del inferme da valeracitn
resulte que los datos aporadad o lod testimaonios son falkos o que 1a denuncia s& ha hecho de maks fe,
prapaner @ drgana competente nooar un expediente disciplinarie por kB ocomisidn de una falta segun
establece f Estatuto Basico de los Empleados Pdblicos,

= A eriteris de la Camiddn, en caso de gue 42 detete alpuna atra situacion distinta al sceso, & Servicio de
Pravencion Ajeno disefiard cuantas medidas correctoras considera necesarias para paner fin a la sifuacian

preducids,

75  Informe de Resalucitn:

El fenvicio de Prevendan Ajena remitira al Aroa Témiica del £PEES Taledo, a partir del informea de valaradan,
un imforme oon informadion relativa a: contenide de la dendncia, sctuaciones llevadas a caba, conclusioneas
v madidas propuestas desde el Sanicio de Prevancicn Aleng, En dicho informe no podrdn aparecar an ningln
casg, reflejades los nombres de ringdn trabajador, distintes a aguellss sobre los que tenga que efectuarse
alguna accion o aguelios que deban participar de las medidas correciarss propaestas,

rd Apkcacion de medidas comectoras;

En funcien da las condusiones ymadidas propuestas par la Comisian de Evaluacian, sl Servicio da Prevencion
Ajens en wordinacion con el Ares Técnica del CPEIS Toledo procederdn & ponerlas en practica.

| 12
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GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO.

Respreto y protecd on @ los trabajadores:

B prroadind g8 reaiTard garaititand e an todo maimerdc la nlimidsd o 1 digradad de (85 persords aleitades delsends
Tzt L partos, Actlar fan Ls discrecidn necosaria, Las personas implcadat, on ringde Laso podran recibir un trato
dirsfavnrable por evbe mativg.

Confidencialidad:

Las persanas que intervengan en &l procedimiento estin abligadas a gpuardar confidencialidad y no deben
transmitir ni divalgar ningin tipo de informecian redacionado on e precedimiento en o gquo partidpan firmarde
para sflo un ompramiso por esorkn.

Diligencia;
la resoluckin & ohre b ronduda denunclada debe realizarse denbro ded plazo mdalma establecido, 20 diss natunales,
resspaLando s garariias debsidas.

Colaboraciaon:

6 procedimi=nto debe garantizar una audenoa mparcial y un tratamientoe: justo para todas las personas afeckadas.
Tades ks inlervinientes REn de buscar de buena Te L verdad ¢ o @sdarecmiento de s heckas dengnciadal, sin
que en ringln caso se puedan adoptar represalias par su particpacian.

Proveccion de b salud de kas victimas:
S al aroen realiadn se hubiera concretado el CPEIS Toleda debard adaptar las med |fas recasanas para garantizae
wl cerecho § la prateccidn de la salud de lod rabajadores afeciados

Prohiblckan de represalias:

{uedan prolubidos espressmerte las represales cordra bs personas que efectven una depunoa, compareacan
CoENa Tesligas ¢ participen £n ung irelstigacian Sobire adesn, Siempre gque 5@ haya efectusde de huera fe,

Aslstencla

Les. implicadcs podrdn 360 asistidos por un delegado de prevencian o asescr en lode mamenta a o larga ded
pracedimeento, 5 asi lo requisren

Garantia

£ gl acose realleads e hublera concretada, v 3 criere de La Comisén de Evaluaddn quedn de manifieste menos-
caba de las condidones laborales de la victima, 2| trabajador debera ser restituide en lzs cordicicres mas prooimas
posibde 3 su situackn heral de oeigen, cor acuerde de dsie, ¢ denvire de las peshildades erganieativas del CREIS
Toledo.

|13
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9 IMPLANTACION:

1¥ Fase:

Aprobscidn:

1. Aprobaddn del pracedimisma.

. Designackin de kos miembros de la Comision de Evaluadtn cuande resufle necesana su constituclin

I Fase:

Divulgacion:

1. Seremitira un omunicade 3 ks Sargentos lefes de Pargua para que le desulguen an los pargques.

. Se alabareed un documento informativo pares gue ks Sargentos lefes deé Pargue, partan demra del
horario reservado para las |:||1"|;I:I|:a:. v maniabras, una charla explicativa al respecto.

s Dl mismo modo, e dard diusidn al procedimiento an ba aplicecidn informatica, rebavos v en los tablones
da parqua.

&  En el proceso de divulgacion colaboraran igualmente los Delegados de Prevencion,

# Fase:
bmplantadicn:

1 Desde |a Gerencia se remiticd una circular formando a cerca de o implantacién del procedimisnto
instindoles a utilizarlo 5 tlenen conscimients o s& slenten victimas de stuaciones de esta naturaleza.

10 LEGISLACION

= Loy 21/19%5, do 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

= Loy B/3003, de 30 de diciembre, de madidas fiscales, administrativas v del ordan social
o Ley Orgdnica 302007, de 27 de marzo, pacs o igoaldad efectiva de mujeres ¥ hombres

s Loy 30215 de 1 de octubre, de Regenen Juridico del Sector Fablico

s Ley Orgdnica 101995, de 23 de naviembra, del Codigs Penal,

| 14
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11 ANEXDS

ANEXO | MODELD DE COMUNICACION DE DENUNCIA POR ACDS0 PRCOLOGICD EN EL TRABAID

DATOS PERSOMALES:

Mambre y apeliden

Okl

Tehidfiona do oondtadia:

St H O (] [

DTS PROFESHINALES:

Erntbro die trabaga:

Winadacién b beral

Furcianatin [ Fundarario blering |:|

Grupa; Bl Antaiedad en el lugar de frakojo: ! ¢

BREVE DESCRIPCION DEF LOS HECHOS:

Por medio de eae £oitn & Ccontinuelcdn pongs &n s conacimisnse ls shuaddn en ls gue me encuentro en mi puesio de
brahago y gue me afece persona ments : (Dol v, boeyvernssie ks beglios e we sy desde culeiks = vl o Do o g Gk san
L8 PETEGTHLS MR 0 ket e iy meming |

[rdienda qae tales kechas plasden ser constimustyes de accee on ol trabaje, por lo que eScito que se terga por Formudada ln
cerregpondiente depuncia y e inicien |as actupckones necesaras para pener fnos b esuscidn denenciada v s adopton ks i
medidas comre spandismes.

Locabdad y fuha:

Firmus de quisn presssis s denuncs

15
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DOSUMENTACION ARERS:
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ANEND [ CORSENTIMIENTO RELATIVO AL EXPTE. DE PROCEDIMIENTD N2

DATOS PERSOMALES:

Mambea ¥ apefdes:

oMl

Tehifiona dio oorvacta:

Sl H O L O

DATIOS FROFESIONALES:
Contro die trabsio:
Winoadacign boral

Furctsnads [] - Fundonss e [

Grupa; L TE Bintgmindad &n = ugar de irahso I r

Rlaniliesta:

Primera;
Ciue he sido infermadesa del protocolo de actuacdn arte la deseccian de posibles situaciones de aooso.

Sepundo:

Gue dey mi consentimiento para que se trasladen s actuadones dervadas de la pasible shuaden de acoso cen
chijeta do que se praceda 3 su bnvebigacihn y tramitaciin

Tercern:

Cue 5oy conocedar del deber de sigilo ¥ que me comprameta 3 no comparts ni hacer pobdca ninguna infarmackin
derivada de ma particpeacion =n &l presente precedimento conoosendo fas conseosenoas de mcumplimesnta del
presenta aparady

Localdad y fecha:

Firma:

a7
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Consorcio Provincial de Extincién
de Incendios y Salvameis de Toled:

AMEXD 1l CONSEN TIMIENTO RELATIVO TRATAMIEN TO OE DATOS PROCEMMIENTO DE ACCSO

EXPTE. N
DATOS PERSOMALES [on adulanto MEDIADOR|

Mombre ¥ apelideos

DCATOS PROFESIONALES:

Canbne de trabaj:
Winodacion bborat

Funcinario D Funoomar o immering |:|

fariipo; Pl Gntygiedad £n el lugar de trabajoc ! !

Manifiesta:

En su calidad de mediador, designedo medisnle consense entre Bs pames, de dcuendo con & procedimienia
establecile en e PROCEDIMIENTO PARSA L& PREVENCICN ¥ ACTUACION EN LOG CASDS DE DENUNCIA POR ADOS0
LABORAL:

Cruw segan bo establigido en ol artule 11 de la Liy Drgdnics 151569, de 15 de Diciombre, de proteccidn de dates
e Eardcter  personal, y  de  conformidad  con @l procedimienta eefedda,  muends  con
0. con
OHE , trabajadar del C.RELS Toleda con cateporia de:
an #l Pargue Comancal da;

[l ceaiprtimienta: [
El MO Coreentimierta: [

Fara que & mediador kaga llegar una capia del infarme resuliante de sy actuacidn on = caso pressntado enoel
axpedianis A L & b Comitign de Evaluacidn canstituics denfra dal marda estabileside en &
Procedurssnto para la Frevencion v Procedimisnito de &ctuacion en los casos de denunca por Acoso

EL MEDIACOR garaniiza gue en la ublizackin de los. daios facifados por EL TRABAJADOR respetard su
ronfidendalicad y se compromsde a no ublizar Ins mismog con atra finalidad di |3 mencionada,

Localidad y fecha:

|18
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Consorcio Provincial de Extincién
de Incendios y Salvameis de Toled:

ANEND IV DESIGNACION COMD MIEMBRD DE LA COMIBION DE EVALLADON:

DATOS PERSOMALES:

Mambes y apsfdes

oKl

Tehifiona dio oorvacta:

Sesa; T M O

DATIOS FROFESIONALES:
Cantra de trabag:
Winoudarion hberat

Furctsnads [] - Fundanss e [

Grupa; Pl Bntgguedad en = gar de trebgo ! f

Mlaniliesta:

Primera:
Oue he sida informadeya del procedimiente de actuackin ante la deteccidn de posibles stuacianes de acpen.

Segundo:
Ciue he sida formado para la realizacidn de las funcicres extablecioas en el procedimiento.

Tercerod
Cue soy conocedor del deber de sgilo y que me comprameto 3 no comparte ni hacer pubfica ninguna informacidn
derivada de mi participacidn en el pretantio procodimiento conockendo las consecuendas de incumplimdenta dal

presente apartado.

Locadad y fecha:

1%
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Consorcio Provincial de Extincién
de Incendios y Salvameis de Toled:

AMEXD W RELACION DE MIEMBROS DE LA COMISION DE EVALUACION

[ATOS PERSONALES

Mombra y apeidos:

Telifera e aertate F

Emait

Dhreccieen Poszal:

Saxa’ H E 5] D
DATOS PROFESIONALES:

Centre de tabaja:
Grupo; Pl birtigledad en = lugar de trabayjoc ! f

CATOS PERSOMALES:

Mombre ¥ apelides:

Teléfrrn ce ot actc: r

Emait

Direcxian Postal:

Sewn; H g | [
EWRTENS PROFESIOMALES:

Canbro de brabaga:
Grupa! Pl Artigimdad on @l lugar da trahags ! f

DATOS PERSOMALES:

Mamben y apoliden

Tel#oro de morreco f

Ermait

Cirecrian Powssl:

S H |: L] D
DTS PROFESIONLES:

Cantro de tmbaga:
Graupa: Pl brrgiadad en el lugar da rabape ! i

| z0
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Consorcio Provincial de Extincién
de Incendios y Salvameis de Toled:

Provincia de Toledo 5 3
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DATOS PERSONALES:

Mombre ¥ ape iden-

Teltfona dia ooivacto:

DATOS PROFESIOMNALES:

Centro de trabaja:

Grupa Pl

Hirtguedad mn & lugar de irabao

DATOS PERSONALES:

Mombre v apelidos

Erreaik

Duiwiezidin Penitad

Semen: H ]
DATIOS PROFESHINALES:

Cannia dis trabaja:

Grupal Pl

Arnigiedad en o lugar de rabaje

’

DATOS PERSOMALES:

Mambre y agalides

Tohifong dia oracto:

Efnaik

Direczian Postal

Sama | H E
DATOS PROFESIOMNALES:

Centro die traba:

Graipa: Pl

Mreigisdad en el lugar de rabae

| 21
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En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administracion Publicas, se publica para su conocimiento y efectos,
significando que el anterior acuerdo agota la via administrativa, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 114 del referido texto legal y 52.2a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local. Contra el expresado acuerdo definitivo podra interponerse, potestativamente, recurso
de reposicidn ante este érgano, de acuerdo con lo preceptuado por los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, y 52.1 de la LRBRL, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a su publicaciéon. No
obstante, de no haber hecho uso del recurso de reposicién, podrd interponerse recurso contencioso-
administrativo ante el 6rgano jurisdiccional competente, en el plazo de dos meses contados a partir del
dia siguiente a su publicacion, de conformidad con lo que preceptuan los articulos 8, 10, 45 y siguientes
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de aquella jurisdiccion. Sin perjuicio de lo anterior, podra
ejercitarse cualquier otro recurso que a su derecho convenga.

Toledo, 1 de marzo de 2021.—El Secretario, José Garzén Rodelgo. Ve Be El Presidente, Rafael Martin
Arcicéllar.

N.21.-961



